REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGCAO DA PROMOCAO

RECEBIDOS HERBAL ESSENCES

CERTIFICADO DE AUTORIZACAO SECAP/ME N° 05.012929/2021
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandataria:

Razéo Social: PROCTER & GAMBLE INDUSTRIAL E COMERCIAL LTDA

Endereco: PROFESSOR ZEFERINO VAZ Nimero: 737 Complemento: GALPAOA Bairro: VILA ARAPUA Municipio:
SAO PAULO UF: SP CEP:04258-000

CNPJ/MF n°: 01.358.874/0001-88

2 - MODALIDADE DA PROMOCAO:
Assemelhado a Vale-Brinde

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOCAO:
01/06/2021 a 30/06/2021

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
01/06/2021 a 30/06/2021

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:

6.1 A Promocgéo “RECEBIDOS HERBAL ESSENCES” (“Promogéo”) é valida em todo o territério nacional do Brasil e
destinada exclusivamente a consumidores, pessoas fisicas, cisgénero e transgénero, com idade igual ou superior a
18 (dezoito) anos completos no ato da inscricao, residentes e domiciliadas no Brasil, considerados elegiveis na
forma deste Regulamento (individualmente, “Participante” e, em conjunto, “Participantes”).

6.2 Entende-se por cisgénero a(s) pessoa(s) cuja identidade de género esta alinhada ao seu sexo bioldgico.
Entende-se por transgénero a(s) pessoa(s) que transita(m) entre o(s) géneros.

6.3 Ndo séo objeto da Promocdo nem da distribuicdo gratuita de prémios os produtos vedados pelo artigo 10 do
Decreto n°® 70.951/72, assim estabelecidos: medicamentos, armas, muni¢des, explosivos, fogos de artificio ou
estampido, bebidas alcodlicas, fumo e derivados deste.

6.4 Esta Promocao tera inicio as Oh do dia 01/06/2021 e término as 23h59min do dia 30/06/2021 (horario oficial de
Brasilia) ou até que terminem os brindes disponibilizados, na quantidade total de 540 (quinhentos e quarenta)
(“Periodo de Participacdo”), prevalecendo o que ocorrer primeiro.

6.5 Para participar da Promocéo, os Participantes deverdo se cadastrar no site www.recebidosherbal.com.br, dentro
do Periodo de Participacao, e fornecer os seguintes dados pessoais: (a) nimero do CPF; (b) senha e confirmacgéo
de senha; (c) nome; (d) ultimo sobrenome; (e) e-mail e confirmacao de e-mail; (f) data de nascimento no formato
dd/mm/aaaa; (g) endereco completo; (h) telefone de contato com DDD; (i) género; (j) declaragcéo de que leu e aceita
o presente Regulamento e; (k) responder um questionario envolvendo 4 (quatro) questdes sobre seu cabelo, de
modo a encontrar o produto Herbal Essences correto para o seu tipo de cabelo.

6.6 O ndo preenchimento de quaisquer das informagdes solicitadas, no formulario mencionado acima, invalidara a
respectiva inscri¢cdo. O fornecimento de informacdes incorretas, implicard na sua desclassificacao.

6.7 O Participante podera participar somente 1 (uma) vez na Promocao.

6.8 O Participante declara que somente fornecera informacdes verdadeiras e corretas sobre si, passiveis
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de confirmagéo, e que ndo utilizar4 qualquer artificio, tal como, mas néo limitado, ao uso de informacfes de
terceiros, informacdes incorretas, incompletas, com a intencdo ou ndo de burlar as regras de participacdo nesta
Promocao e que possam configurar crime de falsidade ideoldgica ou documental, ciente de que podera responder
administrativa, civel ou criminalmente pelos atos praticados.

6.9 Apés a realizacdo do cadastro, conforme disposto no item 6.5, o Participante deverd seguir as instru¢cdes
dispostas na tela para poder concorrer aos brindes oferecidos nesta Promocéo, de acordo com as regras e
cronograma de contemplacdo submetidos a SECAP/ME.

7 - BRINDES:

PERIODO DE PARTICIPACAO: 01/06/2021 00:00 a 30/06/2021 23:59 B
QUANTIDADE DE ELEMENTOS DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 1.500 QUANTIDADE DE
PREMIOS/NUMERO DE ELEMENTOS DE PARTICIPACAO: 1/ 3

PREMIOS
Quantidade Descricao Valor R$ Valor Total R$
540 1 (um) Produto da marca Herbal Essences, sendo que o 4500 24.300,00

consumidor recebera o que mais se adequa ao seu tipo de
cabelo, de acordo com as respostas do questionario, entre as
opcdes dispostas a seguir: (a) Mascara de Tratamento Herbal
Essences Argan Oil of Morrocco; (b) Mascara de Tratamento
Herbal Essences Coconut Milk; (c) Acqua-oil Herbal Essences
Argan; ou (d) Acqua-oil Herbal Essences Coconut.

8 - PREMIACAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogdo R$

540 24.300,00

9 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:

9.1 O fornecimento de informacgdes falsas ou incorretas no cadastro feito pelo Participante através do site da Promocé&o implicara
na desclassificacao do Participante. Esta pratica podera ainda caracterizar crime, sujeitando o infrator as penalidades previstas
na legislacdo em vigor.

9.2 As tentativas de fraudes, tais como, mas nao limitadas, ao uso de documentos falsos, praticadas pelos Participantes, se
identificadas, implicardo na desclassificacdo destes Participantes, e este ndo podera participar novamente da Promocgao, sem
prejuizo da responsabilidade advinda de processo administrativo, civel ou criminal cabivel em razdo dos atos praticados.

9.3 As tentativas e indicios de fraude, fraude, atos ilicitos e/ou manipulac@o de cadastros realizados pelos Participantes com o
intuito de obter beneficio/vantagem indevida, bem como burlar as regras de participacdo desta Promocgéo, resultardo na
desclassificacdo imediata do Participante, que perdera o direito de participar na Promocgao e, consequentemente, concorrer a
premiagdo. Sendo assim, serdo desclassificados todos os cadastros que facam uso de quaisquer tipos de meios fraudulentos ou
de qualquer outra forma indevida ou escusa, que tenham por objetivo ludibriar as regras do Regulamento e trapacear eventuais
outros Participantes, ou ainda, que ndo atendam a quaisquer das exigéncias de participacdo previstas neste Regulamento, sem
prejuizo de serem responsabilizados administrativa, civel e criminalmente pelos atos praticados.

9.4 Caso o Participante contemplado seja uma pessoa impedida de participar da Promocéo, inclusive se ndo for residente e
domiciliado no territério nacional, sera imediatamente desclassificado.

9.5 Caso o Participante seja desclassificado por qualquer motivo previsto neste Regulamento, o brinde que seria entregue ao
potencial contemplado sera restituido ao montante global, até que sejam todos distribuidos e, caso isso ndo ocorra dentro do
Periodo de Participacgédo, o valor correspondente aos brindes ndo entregues sera recolhido a Unido.

10 - ENTREGA DOS PREMIOS:

10.1 A P&G podera requerer ao Participante contemplado nesta Promocéao, para o fim de validagdo da condigdo de contemplado
e entrega da premiacado, a apresentacao dos seguintes documentos, por intermédio de correio eletrénico a ser por ela
informado: (a) copia simples do documento de identidade (RG); (b) cépia simples de documento em conste o nimero de seu
CPF; e (c) copia simples do comprovante de residéncia.

10.2 Decorrido o prazo de 7 (sete) dias ap0s o efetivo contato da P&G, sem que haja qualquer manifestagcdo do contemplado, o
contemplado serd automaticamente desclassificado e o prémio sera atribuido a outro Participante
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ap6s um novo procedimento de validagao.

10.3 Uma vez preenchidas todas as condi¢des de participagdo, o Participante contemplado seré declarado vencedor desta
Promocéao, fazendo jus ao prémio.

10.4 O prémio sera entregue via correios e sera enviado em até 30 (trinta) dias apos a validagao da participagao.

10.5 Caso o Participante escolhido ndo tenha preenchido todos os requisitos previstos de participacdo previstos neste
Regulamento, seré ele desclassificado. Nesse caso, sera identificado um novo Participante elegivel a receber o Prémio por meio
da mecanica da Promogé&o. Caso isso nao ocorra dentro do periodo da Promocgéo, o valor correspondente aos brindes nao
entregues seré recolhido ao Tesouro Nacional, a titulo de renda da Unido, na forma da legislag&o.

10.6 O prémio, objeto da distribui¢cdo gratuita desta Promocéo, é pessoal e intrasferivel e sera entregue ao Participante
contemplado desta Promoc¢&o no enderec¢o por ele informado no ato de sua participacdo na Promogcao.

10.7 O Prémio distribuido gratuitamente ao Participante contemplado nesta Promog¢ao ndo podera ser convertido em dinheiro,
conforme dispde o §3° do artigo 1° da Lei n® 5.678/71.

10.8 O direito do Participante escolhido de reclamar o Prémio que lhe seria conferido apds o procedimento de validacao da
condicdo de contemplado decai no prazo legal de 180 (cento e oitenta) dias contados a partir do término da promocao. Os
prémios serdo entregues aos Participantes contemplados no prazo de 30 (trinta) dias contados da conclusédo da validacdo da
participacdo de cada Participante.

10.9 A responsabilidade da P&G perante o Participante contemplado encerra-se no momento da entrega do prémio e a P&G nao
se responsabiliza pela nado utilizacdo do prémio por parte do contemplado seja qual for o motivo.

11 - DISPOSICOES GERAIS:

11.1 Ao participar desta Promog&o, o Participante declara que conhece e aceita todos os termos e condi¢des do presente
Regulamento. A participacdo na presente Promog¢ao caracteriza, por si sé, a sua aceitagdo de todos os termos e condicfes
estabelecidos neste Regulamento.

11.2 Os Participantes reconhecem que a sua participa¢do na Promocao dependera do tratamento dos Dados Pessoais indicados
na Clausula 6.5 do presente Regulamento. Os Dados Pessoais serdo objeto de tratamento pela P&G para fins de
desenvolvimento e implementacdo da Promog¢éo, bem como para fins de relacionamento com o Participante, identificando os
Participantes e entrando em contatos com os Participantes contemplados, de modo a possibilitar a entrega do prémio, e para
fins de atendimento a solicitagbes da SECAP. A P&G também podera compartilhar os Dados Pessoas com terceiros que
participem do desenvolvimento da Promog¢éao. Ao participar da Promocao, o Participante esta ciente do tratamento dos Dados
Pessoais para as finalidades informadas.

11.3 A P&G preza pela privacidade dos Participantes e realizard as atividades de tratamento nos termos previstos na Lei No.
13.709/2018 (“LGPD"). A P&G mantera os dados pessoais pelo prazo necessario para o atendimento das finalidades descritas
no item 11.4 deste Regulamento. A P&G adotara as medidas técnicas e organizacionais para garantir a protecdo da privacidade
dos Participantes e para evitar incidentes de seguranca envolvendo os Dados Pessoais. utiliza os dados pessoais coletados
para fins relacionados a presente Promogao, especificamente para a identificagdo dos Participantes e o posterior contato com os
Participantes contemplados, de modo a possibilitar a entrega do prémio. Ao participar da Promocao, o Participante esta ciente
do tratamento dos dados pessoais para as finalidades informadas.

11.4 A P&G assegurara aos Participantes os direitos previstos na LGPD, a saber:

a) Acesso: Ter ciéncia das informacgdes e Dados Pessoais sobre o Participante tratados pela P&G.

b) Corregdo: Solicitar a corre¢éo dos Dados Pessoais do Participante fornecidos para a participacdo na Promocao.

c) Solicitacdo de Anonimizacéo, Bloqueio ou Eliminag&o: Solicitar a anonimizacéo, bloqueio ou eliminacdo de Dados Pessoais
excessivos, desnecessarios ou tratados em desconformidade com a LGPD, caso em que a P&G conduzira uma andlise para
verificar o excesso ou qualquer desconformidade no tratamento de Dados Pessoais e, em caso de confirmacdo dessa
desconformidade, cumprird com a solicitagdo efetuada. O direito de eliminacéo néo é irrestrito e a P&G informara sobre a sua
aplicagdo ao caso concreto.

d) Exclusdo do Cadastro: Solicitar a exclusdo dos Dados Pessoais. Neste caso, é possivel que alguns Dados Pessoais
permanecam armazenados para cumprimento das obrigac8es legais ou para exercicio dos direitos da P&G.

e) Revogacdo do Consentimento: Revogar o consentimento fornecido para o tratamento dos Dados Pessoais, quando o
tratamento for realizado com base no consentimento.

f) Portabilidade: Solicitar a portabilidade dos Dados Pessoais para outro fornecedor de produtos ou servicos em formato
interoperavel, como um arquivo txt, quando possivel.

g) Revisdo das decisBes automatizadas: Solicitar a revisdo de uma decisdo exclusivamente automatizada e que afete os seus
interesses.

11.5 Conforme disposto na legislacdo em vigor, a P&G nao sera responsabilizada, no decorrer e posteriormente ao periodo de
participagdo desta iniciativa, por danos oriundos de culpa exclusiva do consumidor, culpa exclusiva de terceiro ou fatos
estranhos a P&G ou a sua atividade. Tais como quaisquer problemas técnicos ou mau funcionamento que independam da
atuacao e/ou intervencgdo da P&G, como servicos e produtos ofertados por terceiros, e que sejam decorrentes da conexao a
internet fornecida por outra empresa, que possam prejudicar o acesso ao site www.recebidosherbal.com.br de divulgacao da
presente iniciativa, a participacdo e o preenchimento do cadastro de participac@o e/ou outras acdes requeridas para a efetiva
participacdo nesta iniciativa.
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11.6 Fica vedada a participacao de todos os funcionarios, estagiarios e subcontratados da P&G, seus familiares até 2° grau,
incluindo filhos, cbnjuges, e parentes de até 2° grau, bem como de todas as pessoas diretamente envolvidas nos processos de
planejamento, elaboracéo, execugéo e promocéo dessa Promocao, incluindo as pessoas vinculadas as agéncias de publicidade
e promogao, do escritorio KLA Advogados, bem como demais contratadas da P&G.

11.7 A P&G se reserva o direito de alterar ou suspender a presente Promogdo a qualquer tempo, em caso de forca maior ou
necessidade, mediante autoriza¢éo da Secretaria de Avaliagdo de Politicas Publicas, Planejamento, Energia e Loteria (SECAP)
do Ministério da Economia (ME), comprometendo-se a comunicar tal fato, caso ocorra, pelos mesmos meios utilizados para
divulgacao da Promogéo.

11.8 Essa Promocéo encontra-se de acordo com a legislacdo vigente (Lei n° 5.768/71, regulamentada pelo Decreto n°
70.951/72) e obteve o Certificado de Autorizagéo expedido pela SECAP/ME, cujo nimero consta no inicio desse Regulamento.

11.9 As duvidas, omissdes ou controvérsias oriundas dessa Promocgao serdo dirimidas de forma soberana por uma comissao da
P&G. Caso ndo se alcance um consenso apos a atuacao da comissao, a questdo podera ser submetida a apreciacdo da
SECAP/ME. Quaisquer reclamacées dos participantes deverdo ser encaminhadas através da pagina de contato disponivel no
site www.recebidosherbal.com.br ou para o SAC 0800 727 1164 (ligagdo gratuita), de segunda a sexta (exceto feriados
nacionais), das 8h30 as 17h30. O SAC s6 recebe ligacdes feitas de telefones fixos, ndo sendo possivel fazer uso de telefones
celulares para entrar em contato. Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberédo reclamag¢des devidamente
fundamentadas.

11.10 O numero do Certificado de Autorizacéo e o Regulamento completo da Promocgao constardo de forma clara e precisa no
site www.recebidosherbal.com.br para consulta de todos interessados.

12 - TERMO DE RESPONSABILIDADE
Poderé participar da promocédo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha
autorizada;

Os prémios néo poderdo ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apurac&o por meio eletrénico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuragéo/sorteio, sem qualquer dnus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, n&o for reclamado no prazo de cento e
oitenta (180) dias, contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuragdo do resultado do concurso ou do término do prazo
da promocéao, caducara o direito do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao
Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promocdes com participagdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser
representado por seu responsavel legal; a excegdo das promocdes comerciais realizadas por concessiondria ou permissionaria
de servico de radiodifuséo, nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgacéo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apdés a apuracao da promogéo comercial;

As dlvidas e controvérsias oriundas de reclamacgdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora,
persistindo-as, estas deverdo ser submetidas & Secap/ME;

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias apés a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuigdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a
compreensdo e visualizagdo por parte do consumidor participante da promog¢&o comercial,

Além dos termos acima, a promocéo comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n°
70.951, de 1972, Portaria MF n° 41, de 2008, Portaria MF n° 67, de 2017, Portaria MF n° 422 de 2013, Portaria Seae/MF n° 88
de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba
"Apurag@es"”, contendo nomes e nimeros da sorte distribuidos, apés o término de cada periodo de participacdo e antes da
extracdo da Loteria. O arquivo devera ser no formato .csv e cada arquivo podera ter até 15MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operagéo
e ensejam as penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.
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SCPC Documento assinado eletronicamente por Talita Nunes de Paiva , Coordenadora-Geral de
Assinatura Regulacdo de Promocao Comercial, Substituta , em 16/06/2021 as 14:42, conforme horario

Eletrénica
& % oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site:
https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo

verificador EHB.KIC.TDB
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